Ochrana spotrebiteľa (poznámky)

· Ochrana práv spotrebiteľa – zakotvená v OBČIANSKOM ZÁKONNÍKU a v ZÁKONE O OCHRANE SPOTREBITEĽA 

· V prípade problémov s nákupom je možné sa obrátiť na SLOVENSKÚ OBCHODNÚ INŠPEKCIU alebo ZDRUŽENIE SLOVENSKÝCH OBCHODNÍKOV

· Spotrebiteľ má parvo na nápravu (právo na jasnú odpoveď v prípade reklamácie…)
· Reklamovať je možné  - osobne
· Poštou
· Podstatné uviesť pri reklamácii:
· Záhlavie (meno, priezvisko, adresa – toho, kto kupuje)
· Adresa (predajňa kde sme nakupovali)
· Miesto a dátum reklamácie
· Vec – reklamácia
· Text reklamácie (uvedieme príčinu reklamácie)
· Záver reklamácie (zdvorilé formulky)
· Podpis 
· Prílohy (pokladničný blok)
